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1 Intro: mensen verander je niet

“Mensen verander je niet”, zegt de onderwijsdirecteur tegen de 

docent die nog maar net een jaar les geeft. De docent bespreekt in 

de overgangsvergadering een leerling waarover twijfel is of hij 

wel “over” kan gaan. De jonge docent ziet mogelijkheden in de 

leerling, maar helaas komen die mogelijkheden er niet lekker uit. 

De docent heeft het hele jaar geprobeerd het talent van de leerling 

tot bloei te laten komen, helaas zonder succes. De leerling blijft 

spijbelen en maakt zijn huiswerk niet. Vertwijfeld vraagt hij de 

onderwijsdirecteur wat hij nu nog kan doen.

De directeur loopt al langer mee in het onderwijs. “Mensen 

verander je niet”, zegt hij wijs, “maar wanhoop niet, mensen 

veranderen wel. Bijvoorbeeld omdat ze veranderen leuk vinden of 

stiekem meer veranderd zijn dan ze zelf denken. Het enige wat je 

kunt doen is op het juiste moment met de juiste aanpak een snaar 

bij je leerling raken waardoor hij toch zijn talent zal benutten”. 

Wanneer dat moment er zal zijn weet je niet, dat is 

onvoorspelbaar. Maar geloof me, op enig moment is dat moment 

waarop je de goede snaar raakt aanwezig. Alleen niet op het 

moment dat het jou het beste uitkomt. Uiteindelijk bepaalt de 

leerling zelf of en zo ja wanneer hij zal veranderen”. 

Dit verhaal klopt als een bus. Ook ik ervaar in mijn leven 

regelmatig situaties waar ik talenten van mensen ontdek waarvan 

ze zelf niet eens wisten dat ze die talenten hadden, of ze niet 

willen of kunnen aanboren. Natuurlijk heb ik in het begin ook 

gedacht dat je iedereen kunt veranderen. Daar ben ik al snel op 

terug gekomen. Mensen verander je inderdaad niet, dat bepalen 

ze helemaal zelf. Je kunt als docent of verandermanager hoogstens 

een situatie creëren waarin de talenten tot bloei kunnen komen. 
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En wanneer je leerlingen, studenten of medewerkers zelf willen, 

veranderen ze. Soms meer dan ze zelf denken.

Ik behoor tot de categorie mensen die veranderingen heel leuk 

vindt. Als kind trokken veranderingen mij al aan en werd ik 

onrustig als er even niets te veranderen viel. Daarom maakte ik 

van veranderen mijn beroep:  ik houd mij als verandermanager al 

meer dan 30 jaar bezig met leren en innoveren in bestaande 

organisaties. En heb, door schade en schande wijs geworden, een 

belangrijk inzicht gekregen: ik moet mijn medewerkers niet 

proberen te veranderen: dat bepalen ze namelijk helemaal zelf. 

Gelukkig maar.

Toch is dit laatste voor noodzakelijke transities in bestaande 

organisaties best lastig. Verandermanagers zoals ik veranderen 

het liefst al hun medewerkers zo snel mogelijk in de gewenste 

richting. Meestal vanuit een enorm groot 

verantwoordelijkheidsgevoel voor de toekomst van de organisatie 

waar je werkt. Maar mensen verander je niet, dus als 

verandermanager moet je steeds weer creatief zoeken naar de 

meeste passende vorm en inhoud om de goede snaar bij je 

medewerkers te raken, zodat de verandering een succes wordt. 

Maatwerk

Over verandermanagement zijn heel veel boeken geschreven en 

veel daarvan heb ik natuurlijk ook gelezen. En zal dat blijven doen, 

want ook ik  wil mijn leven lang blijven leren.

Geen enkel boek kan ik integraal toepassen op mijn werk, want 

elke situatie vraagt om een andere aanpak, een nieuwe 

creativiteit, passend bij de organisatie die met een specifieke 

transitie te maken heeft. En zo’n specifiek, passend voorbeeld 
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vond ik tot nu toe in geen enkel boek. Het blijft uiteindelijk 

maatwerk in de praktijk van veranderende organisaties. 

Toch kun je van maatwerk dat in andere organisaties is toegepast, 

wel veel leren. Voorbeelden van anderen bieden altijd inspiratie 

voor je eigen organisatie.

Ik vind dat er weinig wordt geschreven over concrete 

veranderaanpakken, gezien vanuit het perspectief van de 

leidinggevende verandermanager. Daarom besloot ik zelf een 

boek te schrijven met mijn concrete ervaringen als 

verandermanager. Ervaringen die zijn opgedaan in verschillende 

organisaties die drie dingen met elkaar gemeen hebben: ze 

bestaan al lang en hebben daardoor een herkenbaar trackrecord, 

ze worden geconfronteerd met een verandering in hun markt die 

een transitie noodzakelijk maakt en last but not least: de 

medewerkers hebben niet gevraagd om de verandering. Je moet 

op zoek naar de goede snaar om hen enthousiast te maken voor de 

beoogde verandering. 
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